IL FUTURO:
NULLA SARA PIU COME PRIMA!

Confartigianato Cuneo organizza un ciclo di quattro incontri on-line dedicati al
settore autoriparazione e a quanto la Categoria dovra affrontare nel prossimo futuro.
Quattro argomenti, analizzati con specialisti del settore, che spazieranno dall'analisi del

mercato, alla mobilita elettrica e rete di ricarica, ai combustibili alternativi.

Tutti gli incontri avranno inizio alle ore 20.00 - conclusione ore 21.30

Giovedi 17 giugno

Trend e sfide nel post-vendita: fidelizzare il cliente per cogliere le opportunita in un

mercato che cambia

Dott. Luca Montagner, Associate Director di ICDP per I'ltalia e Senior Partner di
Quintegia
Evoluzione del mercato auto e della domanda di assistenza. Impatto dei principali cambiamenti automotive nel

service. Fidelizzare i cliente con servizi evoluti.

Giovedi 24 giugno

L’elettrificazione dei veicoli M1: dall’ibrido all’elettrico, una sintesi degli sviluppi di

mercato e delle tecnologie in gioco

Ing. Francesco Naso, Technology, market and Environment coordinator di Motus-E

Una panoramica dei livelli di elettrificazione dei veicoli, dal mild hybrid al veicolo puramente elettrico, e degli

sviluppi che le case auto stanno mettendo in campo in questo settore.

Giovedi 1° luglio

La transizione ecologica passa per la mobilita elettrica: opportunita per il settore

dell’autoriparazione

Dott. Gianluca Tribolati, Segretario Generale Confartigianato Foligno e Socio Emotion

srl

Tipologie di colonnine, di ricarica (corrente alternata e corrente continua) con esempi pratici delle varie tipologie e

sviluppo della rete.

Lunedi 5 luglio
Il futuro dell’auto sara solo elettrico?

Dott. Luca Ciferri, Associate Publisher & Editor — Automotive News Europe

L’'Unione Europea vuole ridurre le emissioni di CO2 dal 37,5% previsto per il 2030 ad almeno il 50%: che spazio

rimarra per i veicoli con solo motore a combustione interna?



